MSD Vaccinservice

Instruktion till mottagare av vaccin (PostNord) — MSD

Denna lada innehaller kylvaror som omgaende maste packas upp och placeras i kyl

OBS! Ni har tagit emot en kyllada med vaccin fran MSD Vaccinservice/Oriola. Ladan ar sarskilt utformad for
att transportera temperaturkansliga produkter och haller en temperatur pa +2-8°C i upp till 80 timmar.

Som mottagare maste Ni kontrollera att leveransen ar godkand innan ni anvander vaccinet.

Gor sa har:

1. Kontrollera att leveranstiden inte dverstiger 80 timmar
Produkterna packas och skickas fran Oriola mandag — torsdag kl. 15.00 for leverans dagen efter,
tisdag — fredag. For att se nar dina produkter packades, se datum langst upp till hdger pa
foljesedeln som medfdljer ladan.

Vad gor jag om leveransen inte ar godkand?

Produktens kvalitet maste utredas av tillverkaren och det ar darfér mycket viktigt att produkten inte
anvands och alltid forvaras i karantén i kyl. Kontakta darefter MSD Vaccinservice snarast for att fa vidare
instruktioner.

MSD Vaccinservice tel: 0771-51 51 00 eller mail order@msdvaccinservice.se

Vanligen returnera kylemballaget omgaende

Kylldadan med dess kylelement samt ytteremballage ateranvands och ska darfor returneras till Oriola. Oriola
star for kostnaden av upphamtningen. En fortryckt returfor returtransporten medfdljer i leveransen.
Returetiketten skall vara val synlig vid retur, placera etiketten pa angiven plats "Returetikett fastes har” efter
forslutning. Det ar av storsta vikt att saval ytteremballage, kylldda och samtliga kylelement returneras till
Oriola inom 14 dagar

Hantering av retur emballage, transportor Post Nord

Hur gor jag vid en retur?

Lagg kylelement i kylladan.

Klistra pa den fortryckta adressetiketten som bifogats med leveransen pa angiven plats for returadress-
etiketten for varje kolli som skall returneras.

Returkollit kommer skickas med Post Nords Foretagspaket.

Ring PostNords kundtjanst 0771-33 33 10. Uppge hamtningsadress, antal kolli och tid fér upphamtning.



